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Contexte	  
•  Crises	  récentes	  relaOves	  aux	  médicaments	  
	  	  

–  	  Complexité	  de	  la	  communicaOon	  /	  bénéfices	  et	  
risques	  des	  médicaments	  

– MulOplicité	  des	  sources	  d’informaOon	  /	  bénéfices	  
et	  risques	  des	  médicaments	  

–  	  Insuffisance	  de	  la	  formaOon	  au	  bon	  usage	  des	  
médicaments	  
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Les	  enjeux	  de	  la	  problémaOque	  
A	  parOr	  d’un	  état	  des	  lieux	  	  (sources,	  acteurs	  
impliqués,	  moyens	  en	  place)	  
• Proposer	  des	  recommandaOons	  pour	  améliorer	  
la	  communicaOon,	  l’informaOon	  et	  la	  formaOon/
bénéfices,	  risque	  et	  usage	  des	  médicaments	  

Pour	  mieux	  prévenir,	  gérer	  les	  
crises	  et	  au	  final	  mieux	  prendre	  
en	  charge	  les	  paOents	  
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 Sources d’informations 

Message 

Cibles 

Information 

Emetteur 

Communication 

Bon usage /  minimisation du 
risque 

Formation/ éducation  

Données 

Comportement  

Cadre	  de	  la	  réflexion	  



Etat	  des	  lieux	  
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Sources	  d’informaOon	  mulOples	  et	  
dispersées	  	  

•  Officielles	  
–  RCP,	  NoOce	  paOent,	  EPAR,	  etc.	  
–  Lecres	  aux	  professionnels	  
–  Sites	  web	  :	  ANSM,	  HAS,	  EMA,	  FDA,	  etc	  

•  Autres	  sources	  
–  Licérature	  
–  BulleOns	  (CRPV,	  newlecer	  (sociétés	  savantes,	  etc.)	  
–  Internet	  :	  sites	  sociétés	  savantes,	  laboratoires,	  
associaOons	  de	  paOents,	  réseaux	  sociaux	  

– ArOcles	  de	  presse	  spécialisés	  et	  grand	  public	  
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Acteurs	  de	  la	  communicaOon	  et	  de	  
l’informaOon	  (émeceur	  et	  cibles)	  

•  Agences	  sanitaires	  :	  ANSM,	  HAS,	  DGS/
ministère	  

•  Professionnels	  de	  santé	  :	  médecins,	  
pharmaciens	  

•  Sociétés	  savantes	  	  
•  Médias	  médicaux,	  scienOfiques,	  grand	  public	  
•  Industriels	  du	  médicament	  
•  PaOents	  
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Pourquoi est ce difficile de bien 
communiquer ? 

•  Audiences/sources	  mulOples	  
•  IncerOtude	  scienOfique	  
•  Principe	  de	  précauOon	  
•  Tolérance,	  	  percepOon,	  manque	  de	  culture	  	  	  du	  
risque	  

•  OuOls	  et	  messages	  non	  adaptés	  à	  l’audience	  
•  Méconnaissance	  des	  méthodes	  de	  
communicaOon	  

•  Contraintes	  légales	  ou	  réglementaires	   8 



Offres	  et	  formats	  de	  formaOon	  
mulOples,	  dispersés,	  parfois	  

insuffisants	  
•  Pour	  les	  professionnels	  de	  santé	  

– FormaOon	  iniOale	  
– FormaOon	  conOnue	  
– Via	  la	  diffusion	  de	  certaines	  InformaOons	  :	  
Agences,	  CRPV,	  industriels	  des	  produits	  de	  santé	  

•  Pour	  le	  public,	  pour	  les	  paOents	  
– Colloque	  singulier	  médecin	  –malade	  
– Média	  grand	  public	  
– Campagnes	  ciblées	  :	  les	  anObioOques	  (CNAM-‐TS)	  
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RecommandaOons	  de	  la	  table	  
ronde	  
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RecommandaOons	  /	  communicaOon	  
•  CentralisaOon/	  coordinaOon	  de	  la	  parole	  des	  
autorités	  de	  santé	  	  

•  Assurer	  la	  légiOmité	  des	  «	  porte-‐paroles	  »	  
•  Savoir	  communiquer	  l’incerOtude	  
•  Avoir	  une	  communicaOon	  adaptée	  à	  
l’audience	  

•  Savoir	  résister	  à	  la	  pression	  médiaOque	  
•  Evaluer	  l’impact	  de	  la	  communicaOon	  
•  AnOciper	  la	  communicaOon	  de	  crise	  
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RecommandaOons	  /	  communicaOon	  
•  Savoir	  répondre	  en	  situaOon	  de	  crise	  
aux	  quesOons	  suivantes	  
– 	  Que	  saviez	  vous	  ?	  
– 	  Depuis	  quand	  le	  saviez	  vous	  ?	  
– 	  Qu’avez	  vous	  fait	  depuis	  ?	  
– 	  Qu’allez	  vous	  faire	  depuis	  ?	  
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RecommandaOons	  /	  informaOon	  

•  Centraliser	  l’informaOon	  
–  Intérêt	  de	  la	  base	  publique	  du	  médicament,	  

•  centralisatrice	  des	  informaOons	  émanant	  des	  
différentes	  agences,	  

•  pour	  tous	  publics	  

•  Faciliter	  l’accès	  aux	  données	  du	  SNIIRAM,	  
GERS,	  panels,	  etc	  

	  

•  InformaOon	  adaptée	  à	  l’audience	  
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http://base-donnees-publique.medicaments.gouv.fr/index.php 

Intérêt	  de	  la	  base	  publique	  du	  
médicament	  



Intérêt	  de	  la	  base	  publique	  du	  
médicament	  

•  Améliorations proposées  

–  Comité scientifique indépendant 
–  Recommandations sur place dans la stratégie 

thérapeutique 
–  Fiches de bon usage 
–  Mise à jour permanente 
–  Rubrique actualités 
–  Transmission d’alertes 
–  Développement d’un moteur de recherche 
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RecommandaOons	  /	  formaOon	  
•  Renforcement	  et	  coordinaOon	  de	  la	  formaOon	  
•  Cohérence	  et	  temporalité	  avec	  les	  messages	  
des	  agences	  

•  Renforcement	  de	  la	  formaOon	  sur	  la	  culture	  
du	  	  bénéfice	  et	  des	  risques	  des	  médicaments	  
– professionnel	  de	  santé,	  journalistes,	  public	  
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Conclusion	  :	  CoordinaOon	  
	  •   Information   

–  renforcer le portail unique   
 

•  Communication 
–  porte parole des autorités  
 

•  Formation  
–  plateforme académique unifiée de formation 

continue e-learning 
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