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Contexte

* Crises récentes relatives aux médicaments

— Complexité de la communication / bénéfices et
risques des médicaments

— Multiplicité des sources d’information / bénéfices
et risques des médicaments

— Insuffisance de la formation au bon usage des
meédicaments



Les enjeux de la problématique

A partir d’'un état des lieux (sources, acteurs
impliqués, moyens en place)

*Proposer des recommandations pour améliorer
la communication, I'information et la formation/
bénéfices, risque et usage des meédicaments

Pour mieux prévenir, gérer les
crises et au final mieux prendre
en charge les patients

—




Cadre de la réflexion

Sources d’'informations

Information l Données
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Sources d’information multiples et
dispersées

e Officielles
— RCP, Notice patient, EPAR, etc.
— Lettres aux professionnels
— Sites web : ANSM, HAS, EMA, FDA, etc

* Autres sources
— Littérature
— Bulletins (CRPV, newletter (sociétés savantes, etc.)

— Internet : sites sociétés savantes, laboratoires,
associations de patients, réseaux sociaux

— Articles de presse spécialisés et grand public



Acteurs de la communication et de
I'information (émetteur et cibles)

Agences sanitaires : ANSM, HAS, DGS/
ministere

Professionnels de santé : médecins,
pharmaciens

Sociétés savantes

Meédias médicaux, scientifiques, grand public
Industriels du médicament

Patients



Pourquoil est ce difficile de bien
communiquer ?

Audiences/sources multiples
Incertitude scientifique
Principe de précaution

Tolérance, perception, manque de culture du
risque

Outils et messages non adaptés a I'audience

Méconnaissance des méthodes de
commuhnication

Contraintes |légales ou réglementaires



Offres et formats de formation
multiples, dispersés, parfois
insuffisants

* Pour les professionnels de santé
— Formation initiale
— Formation continue

— Via la diffusion de certaines Informations :
Agences, CRPV, industriels des produits de santé

* Pour le public, pour les patients
— Colloque singulier médecin —malade
— Média grand public
— Campagnes ciblées : les antibiotiques (CNAM-TS)



Recommandations de la table
ronde
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Recommandations / communication

* Centralisation/ coordination de la parole des
autorités de santé

* Assurer |a légitimité des « porte-paroles »
e Savoir communiquer l'incertitude

* Avoir une communication adaptée a
I"audience

e Savoir résister a la pression médiatique
* Evaluer I'impact de la communication
* Anticiper la communication de crise
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Recommandations / communication

* Savoir répondre en situation de crise
aux guestions suivantes

— Que saviez vous ?

— Depuis quand le saviez vous ?
— Qu’avez vous fait depuis ?

— Qu’allez vous faire depuis ?
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Recommandations / information

e Centraliser I'information

— Intérét de la base publique du médicament,

e centralisatrice des informations émanant des
différentes agences,

e pour tous publics

* Faciliter I'acces aux données du SNIIRAM,
GERS, panels, etc

* Information adaptée a l'audience
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Intérét de la base publique du
meédicament

http://base-donnees-publique.medicaments.gouv.fr/index.php

=N BASE  DONNEES »
T MEDICAMENTS

MINISTERE

DES AFFAIRES SOCIALES Visiter [medicaments.gouv.fr] &

ET DE LA SANTE

Accueil | Glossaire | Aide Derniére mise a jour le 27/09/2013

La base de d ées publique des médi permet au grand public et aux professionnels de santé d'accéder a des données
et documents de référence sur les médicaments commercialisés ou ayant été commercialisés durant les deux derniéres années
en France.

Cette base de données administratives et scientifiques sur les traitements et le bon usage des produits de santé est mise en
ceuvre par |'Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM), en liaison avec la Haute Autorité de
santé (HAS) et ['Union nationale des caisses d'assurance maladie (UNCAM), sous |'égide du ministére des Affaires sociales et de la
santé.

isez le formulaire ci-dessous pour accéder aux informations officielles sur les médicaments :

Rechercher par médicament dont le nom

I .
@ Contient

Rechercher par substance active dont le nom
I .
@ Contient

Médicaments commencant par
A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M|N|O|P|Q|R|S|T|U|V|W|X]|Y|Z|0-9

e

ans HAS ‘S ssurance

e dumediament

-3 HAUTE AUTORITE DE SANTE Maladie

e

Plan du site | Accessibilité | Contact | Service-Public.fr| Legifrance | Gouvernement.fr




Intérét de la base publique du
meédicament

 Améliorations proposées

— Comité scientifique indépendant

— Recommandations sur place dans la stratégie
therapeutique

— Fiches de bon usage

— Mise a jour permanente

— Rubrique actualités

— Transmission d’alertes

— Développement d’'un moteur de recherche
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Recommandations / formation

e Renforcement et coordination de la formation

 Cohérence et temporalité avec les messages
des agences

 Renforcement de la formation sur la culture
du bénéfice et des risques des médicaments

— professionnel de santé, journalistes, public
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Conclusion : Coordination

* Information
— renforcer le portail unique

« Communication
— porte parole des autorités

* Formation

— plateforme acadéemique unifiee de formation
continue e-learning
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